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Hoogtepunt van ontmoeting was toch wel ons 
jubileumfeest in Koninklijk Theater Tuschinski. Hier 
vierden we trots alsnog ons 15-jarig bestaan. Dit 
samen met collega’s van het eerste uur, partners en 
members,  want hun inzet was en is onmisbaar bij 
het realiseren van onze missie. En natuurlijk waren 
ook onze jongeren aanwezig. Jongeren die we nu 
begeleiden, en jongeren die dankzij de support van 
Emma at Work inmiddels een mooie loopbaan 
hebben.



Tijdens het jubileum, maar ook tijdens onze andere 
evenementen, creëren we altijd een ontmoeting 
tussen jongeren en members. Onder het motto 
‘bekend maakt bemind’ leren members en jongeren 
elkaar net wat beter kennen. Een ontmoeting die 
regelmatig resulteert in een waardevol vervolg voor 
beiden. 


In dit jaarverslag een overzicht van al onze 
activiteiten en de bijbehorende resultaten. Het doel 
van al onze activiteiten blijft om een meer inclusieve 
arbeidsmarkt te realiseren voor jongeren met 
chronische aandoening. Omdat Emma at Work 
gelooft dat iedereen het recht heeft om mee te 
mogen doen. Aan de samenleving en op de 
arbeidsmarkt. 



We wensen je veel leesplezier! Heb je vragen over 
dit jaarverslag? Zie je kansen om onze zichtbaarheid 
te vergroten in jouw netwerk? Of wil je graag 
meedoen als member of kandidaat?



Mail ons: info@emma-at-work.nl. 

Dan nemen we gelijk contact met je op! 



Namens het team, 



Marlies van Hilten, directeur




Voor u ligt het jaarverslag over 2022. Het 
moment waarop zichtbaar wordt wat onze inzet 
was, en welk verschil we hebben gemaakt. 2022 
was het jaar waarin we alle activiteiten weer 
offline mochten opstarten. Fijn om elkaar weer in 
het echt te kunnen ontmoeten. 




Marlies van Hilten 
Directeur


‘Via Emma at Work vond ik twee bijbanen. 
Het gewoon meedoen, gaf me weer 
vertrouwen in mezelf.’



Alex

mailto:info@emma-at-work.nl
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Onderwerpen die op tafel liggen tijdens 
dit traject zijn: Wie ben je? Waar ben je 
goed in? Wat is je belastbaarheid? Hoe 
ga je om met je aandoening? Wanneer 
vertel je hierover? En hoe presenteer je 
jezelf tijdens een sollicitatiegesprek? 

2. jongeren

de gap track
Emma at Work zet zich in voor jongeren 
vanaf 15 jaar. Wij bieden hen de GAP 
Track: een gratis programma van 6 tot 9 
maanden waarin ze werken aan inzicht, 
vaardigheden en hun netwerk.




Na het doorlopen van de GAP Track 
hebben jongeren alle tools in handen 
voor een goed gesprek met een 
potentiële werkgever waarin ze hun 
ambities maar ook hun aandoening 
kunnen verwoorden.



Binnen de GAP Track kunnen kandidaten 
een Mentor-, Pitch- en Interview 
Program doorlopen waarin jongeren en 
members elkaar beter leren kennen. 
Samen werken ze aan de doelen die de 
jongere stelt. Ook vinden jongeren vaak 
bij, of via het netwerk van een member, 
een mooie baan. 


‘Bij Pathé heb ik  
een uitdagende baan 
gevonden. Die past 
bij mij en mijn 
spierziekte’
Majda
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In 2022 hebben we    
begeleid door de GAP Track.  

 hebben in dit jaar werk 
gevonden.   hebben 
zelfstandig werk gevonden.  

zijn door Emma at Work 
gematcht naar werk.



In 2022 hebben we 
georganiseerd samen met onze 
members.   hebben een 
Mentor-, Pitch- of Interview Program 
gevolgd.   hebben door 
deelname aan een programma een

baan gevonden!



134 nieuwe jongeren

96 jongeren
50 jongeren

46 jongeren 

11 programma's 

78 jongeren

29 jongeren

Mentor Program



‘Door mijn gesprekken met Joop 
kreeg ik zelfvertrouwen. Hij leerde 
me erop te vertrouwen dat ik een 
baan zou vinden die bij me past.’



Maurits

Het Mentor Program is een waardevol onderdeel van 
de GAP Track. We koppelen een jongere aan

een medewerker van onze GAP200 members. 
Zorgvuldig wordt uitgezocht wie er bij elkaar past:

welke raakvlakken heb je samen? En van wie kan jij 
wat leren? Het Mentor Program blijkt waardevol

voor zowel mentee als mentor. We krijgen veel 
positieve respons van beide kanten. 



Het optrekken met een mentor geeft inzicht in wat je 
kan en zorgt voor zelfvertrouwen. Het contact zorgt 
voor wederzijds begrip: een belangrijke bodem voor 
een inclusieve werkvloer. Zoals Maurits, hij 
ontmoette Joop tijdens het Mentor Program:



Pitch Program



In dit programma leren de jongeren hun eigen 
verhaal te verpakken als pitch. Je oefent hoe je kort

en aantrekkelijk vertelt wie je bent, wat je ambities 
zijn, wat je nodig hebt om te kunnen werken en

waarom jij een waardevolle aanvulling bent. 



Met dit programma leren de jongeren zichzelf

professioneel neer te zetten. Hiermee ontdekken en 
benoemen ze hun talenten en vaardigheden

en oefenen ze in het vertellen van hun verhaal. 

Ook het Pitch Program is hiermee een waardevolle

stap richting werk.


Interview Program



Met het Interview Program oefenen jongeren hun 
sollicitatievaardigheden. Ook biedt het programma

een mooie kans voor managers, recruiters en HR-
medewerkers die betrokken zijn bij werving & 
selectie. De professionals worden gekoppeld aan 
jongeren voor een proefsollicitatie. De jongere 
neemt zelf contact op en stuurt het CV en een zelf 
uitgekozen vacature op. Na de proefsollicitatie 
geven zowel de jongere als professional feedback. 
Het programma biedt ruimte voor een tweede 
gesprek waarin het CV en LinkedIn profiel wordt 
besproken.


succes 
in cijfers

‘joop gaf me 
zelfvertrouwen’



3. members 
de gap200
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In 2022 hebben   zich als 
member aangesloten bij Emma at Work. 
In het totaal werken we nu met  

  samen aan inclusie. De 
inzet van onze members is onmisbaar. 
Juist in de samenwerking ontstaan 
kansen voor de jongeren. Door hun 
persoonlijke inzet in onze programma’s 
en door hun financiële support. 


20 organisaties

51 members

Blij mee!



70 jongeren

Een warm welkom voor:



Met elke member hebben we een andere relatie. Een 
aantal van hen noemen we strategisch partner. Zij 
bieden ons extra ondersteuning naast het 
membership, vaak jarenlang. Daar zijn we 
ontzettend blij mee. 



Een belangrijke partner is NN die in 2022 voor  
 deelname aan de GAP Track heeft 

gesponsord. Ook Port of Amsterdam steunde ons dit 
jaar met extra sponsoring.  



Ook noemen we hier graag Amsterdam UMC. Zij 
sponsoren ons al vanaf de oprichting met 
huisvestiging en ICT. 




PageGroup, Figlo, Robidus, CMS, People HR,  
Allen & Overy, Forbo, Abbott, HDI, Coca Cola 
Europacific Partners, Dura Vermeer, Rivas, 
Zorggroep, Reade, Yellowtail, Neptune Energy, 
bol.com, AB&C Groep, Nyenrode, Suur & Company 
en Crunchr.




Valerie werkt als HR-assistent voor Amsterdam UMC.

‘Everyone is welcome. We vinden het 
belangrijk dat echt iedereen bij ons 
aan de slag kan. Daarom hebben we 
gekozen voor een partnership met 
Emma at Work.’



Ron van der Wouden, Associate Director People 
and Culture - Coca-Cola Europacific Partners 



4. fondsen 
steun en support
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In 2022 hebben de volgende fondsen 
ons werk gesteund. Met hun bijdrage 
hebben we de GAP Track verder 
ontwikkeld. En hebben we jongeren 
gratis aan de GAP Track kunnen laten 
deelnemen. Aan de ontwikkeling van. 
Door onder andere de volgende 
partners:



      VSB Fonds

     Instituut GAK

     Diorapthe

     Fonds21

    Janivo



In 2020 ontvingen we een eenmalige 
bijdrage van de Nationale Postcode 
Loterij. Dit was een belangrijke 
ondersteuning voor 2,5 jaar die heeft 
bijgedragen aan de succesvolle transitie 
die Emma at Work sinds 2020 heeft 
doorgemaakt.  



Het partnerschap met ING Nederland 
fonds werd ook in 2022 gecontinueerd. 
Deels is deze bijdrage ten goede 
gekomen van de ontwikkeling en 
implementatie van de GAP Track en deels 
aan overige activiteiten ter verduurzaming 
van Emma at Work. Op de volgende 
pagina staat een interview met Emmelie 
van het ING Nederland fonds.
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Zichtbaarheid is essentieel voor de groei 
van Emma at Work. Om jongeren en 
members te werven is het  noodzaak om 
onze why, onze missie en ons aanbod op 
tafel te leggen. Waar maakt Emma at 
Work het verschil? En hoe dragen we 
structureel bij aan een meer inclusieve 
arbeidsmarkt? En hoe kan jij meedoen? 




In 2022 hebben we ingezet op continue 
zichtbaarheid online, met LinkedIn en Instagram als 
belangrijkste kanalen. We zetten deze kanalen in om 
meer commitment te krijgen voor onze jongeren. 
Waarbij storytelling een effectieve manier is om 
inzicht te geven in het leven van jongeren met een 
aandoening. 




Want echte verhalen raken en geven inzicht in de 
noodzaak van Emma at Work. Dit genereert meer 
betrokkenheid onder een bredere achterban. Op 
beide kanalen zijn we stevig gegroeid in interactie 
en bereik. Dit draagt direct bij aan een betere 
zichtbaarheid van ons aanbod en onze partners. 



Offline zetten we in op branding en 
jongerenwerving. Offline uitingen worden altijd 
ondersteund door online communicatie, om het 
bereik van jongeren en bedrijven te vergroten. Zo 
waren we in juli zichtbaar op diverse A-locaties 
langs de snelweg én aan de Rotterdamse Coolsingel 
met ‘Fysieke aandoening en ambitie?’



In de communicatie verschuiven we iets qua 
boodschap, en plaatsen we aandoening naast 
ambitie. Onze jongeren dealen met hun aandoening 
en hebben daarnaast dezelfde dromen en ambities 
als andere jongeren. De vraag aan de arbeidsmarkt 
blijft om die ambitie een kans te geven. Omdat wat 
je hebt maar weinig zegt over wie je bent en wat je 
kan. 


‘Wat je hebt zegt maar weinig over 
wie je bent en wat je kan.’



Werving aan de Rotterdamse Coolsingel

5. communicatie

Community en groei
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‘Een diverse maatschappij vraagt om 
een inclusieve arbeidsmarkt.’

Kerstcampagne 



Accept the GAP



‘Het voelt alsof er in deze maatschappij
geen plek is voor mij.’ 






Met onze kerstcampagne ronden we 2022 af. Digitaal en 
per post gebruiken we dit moment om nogmaals onze 
missie te delen. De campagne vertelt op een ludieke 
manier dat een diverse maatschappij vraagt om een 
inclusieve arbeidsmarkt: ’If even trees are unique…
Diversity it’s our nature.’ Hiermee zetten we diversiteit 
als ‘goed voornemen’ voor 2023 opnieuw op de kaart.  




We zijn in 2022 gestart met de voorbereidingen voor de 
campagne ‘Accept the GAP’ die in maart 2023 
gelanceerd wordt. Doel van deze campagne is om 
zichtbaarheid te genereren voor 500.000 jongeren die 
niet mee mogen doen. Door hun chronische ziekte of 
fysieke aandoening vinden ze vaak geen baan, of pas na 
heel veel moeite. Goed opgeleide jongeren staan 
hierdoor structureel naast de arbeidsmarkt. Dit doet veel 
met hun gevoel van eigenwaarde en geluk. Of, zoals 
Daan zegt: ‘Het voelt alsof er in deze maatschappij geen 
plek is voor mij.’



   
 

Aliyah: 'Kom maar op met die baan!' 
Aliyah: 'Kom maar op met die baan!' 


Daan
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Werving aan de Rotterdamse Coolsingel
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Daan staat model voor de campagne Accept the GAP.
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Met onze evenementen zetten we in op ontmoeting. 
Tussen onze jongeren en het werkveld. Want een 
echte ontmoeting verandert vaak de beeldvorming. Of 
zoals we zelf vaak zeggen: ‘Bekend maakt Bemind.’ 
Vaak blijkt dat de ambities van de jongeren veel lijken 
op die van jezelf. Onze jonge talenten zijn goed 
opgeleid en dromen van een baan waarmee ze zichzelf 
kunnen ontwikkelen en waarmee ze financieel 
zelfstandig kunnen zijn. Hun verhalen raken, en zijn 
vaak de eerste stap naar meer inclusie.



15-jarig jubileumfeest



Hoogtepunt van ontmoeting was toch wel ons 
jubileumfeest in Koninklijk Theater Tuschinski. Hier 
vierden we trots alsnog ons 15-jarig bestaan. Dit 
samen met collega’s van het eerste uur, partners en 
members,  want hun inzet was en is onmisbaar bij 
het realiseren van een meer inclusieve arbeidsmarkt. 
En natuurlijk waren ook onze jongeren aanwezig. 
Jongeren die we nu begeleiden én jongeren die al 
wat ouder zijn, en dankzij de support van Emma at 
Work inmiddels een mooie loopbaan hebben.



Tijdens het jubileum, maar ook tijdens onze andere 
evenementen, creëren we altijd een ontmoeting 
tussen jongeren en members. Onder het motto 
‘bekend maakt bemind’ leren members en jongeren 
elkaar net wat beter kennen. Een ontmoeting die 
regelmatig resulteert in een waardevol vervolg voor 
beiden. 



Emma at Work Oeuvre Award



‘In de afgelopen 15 jaar zijn er 160 
jongeren aan de slag gegaan bij het 
Amsterdam UMC.’


Tijdens dit jubileumevenement werd door de 
burgemeester van Amsterdam, Femke Halsema de 
Emma at Work Oeuvre Award uitgereikt aan Karen 
Kruijthof, lid Raad van Bestuur Amsterdam UMC.  
Zij ontvingen deze prijs voor hun jarenlange inzet als 
werkgever voor jong talent van Emma at Work. 
In de afgelopen 15 jaar gingen  jongeren hier 
aan de slag. 





 160

6. evenementen 
zet die stap
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Finance Run



Ook in 2022 was Emma at Work, samen met Kikid, het 
goede doel van de Finance Run. De Finance Run is 
inmiddels een bekend evenement in de Amsterdamse 
financiële sector. Een sportief en informeel moment om 
te werken aan onze naamsbekendheid en nieuwe

members te acquireren. Daarbij was het een kans om te 
laten zien dat ook evenementen inclusief het allerleukst 
zijn: collega’s, members, jongeren en hulphond renden 
en rolden gezamenlijk de finish over.




Over de finish.  Rebecca



01. Bestuursverslag 
2022
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Het was een mooi jaar met een grootse 
jubileumviering, waarin we hebben teruggekeken naar 
alles wat is bereikt, en waarin flinke uitdagingen voor 
ons lagen voor wat betreft de werving van jonge 
talenten en nieuwe werkgevers. 




We startten het jaar met 31 members en er was 
funding door diverse fondsen toegezegd voor 
de doorontwikkeling van onze GAP Track en 
GAP200 propositie.



In 2022 hebben we, inmiddels 1,5 jaar na de start 
van de nieuwe 'Close the GAP' strategie, op een 
aantal fronten het net opgehaald: bij jongeren ten 
aanzien van hun ervaringen met de GAP Track 
en bij GAP200 members hebben we (door middel 
van lunch-en ontbijtsessies) naar hun wensen, 
behoeften en ervaringen met het aanbod van  
Emma at Work gekeken. Daarnaast hebben we een 

'Toekomstraad' georganiseerd. Daarin hebben 
we, in verschillende sessies en samenstellingen, 

gekeken naar de kansen en uitdagingen van de 
organisatie Emma at Work in het licht van de 

toekomst. Hier is een set aan adviezen uitgekomen, 
die we grotendeels hebben verwerkt in de plannen 
voor het najaar 2022 en 2023. 



Onder andere hebben we hier uitgehaald dat we ons 
vooral op de huidige doelgroep moeten en 

willen blijven focussen, en deze alleen in leeftijd 
zouden kunnen oprekken. Het dienstenaanbod 

wordt door zowel jongeren als werkgevers hoog 
gewaardeerd, met hier en daar wat kanttekeningen 
of wensen tot uitbreiding van diensten. Om tot een 
gezonde kosten -baten verhouding te komen is 
geadviseerd om een slagje dieper te kijken naar de 
verhouding werkelijke kostprijs en tarifering. Dit is 
onderzocht en uitgewerkt eind 2022. De 
bevindingen zijn verwerkt in het prijsbeleid voor 
2023. Ook zou het mooi zijn als we nog beter in 
beeld zouden krijgen welke impact we maken met 
de nieuwe aanpak en het volume dat we doen. 


Resultaat 2022 



Groei ontwikkeling 



We hebben 2022 afgesloten met 51 GAP200 
members, er hebben zich dus 20 members 
aangesloten. In totaal hebben we 134 nieuwe 
jongeren begeleid door de GAP Track  
(naast de jongeren die we al in begeleiding hadden).  
96 van onze kandidaten zijn in 2022 aan het werk 
gegaan, waarvan 46 jongeren door Emma at Work 
begeleid zijn naar een baan, voornamelijk bij 
GAP200 members. 



In totaal hebben er 11 mentor programma's 
plaatsgevonden, waar 78 jongeren aan hebben 

deelgenomen. Ook bij het jubileumevent  
'15 jaar Emma at Work' in Koninklijk Theater 
Tuschinski hebben 17 jonge talenten de mogelijkheid 
gehad contact te leggen met werkgever, nadat zij 

voorafgaand aan het evenement, op locatie,  
een training 'Netwerken' hadden gehad. 




Een forse uitdaging was de instroom van 
kandidaten. Deze is in 2022 gehalveerd ten  
opzichte van 2019 (voor corona), dus we hebben 
veel contacten moeten vernieuwen en onze 
algemene zichtbaarheid moeten vergroten zowel 
online als offline. We hebben onze social 
mediastrategie verbeterd, wat heeft geresulteerd 
in meer volgers en likes op de diverse platforms. 
Uiteindelijk verwachten we hierdoor een hogere 
instroom in de toekomst. In het najaar van 2022 
hebben we de awareness campagne 'Acceptthegap', 
die eigenlijk bedoeld was voor 2020, voorbereid 
om te gaan uitrollen in het voorjaar van 2023. 
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Er zit een mooie stijgende lijn in de ontwikkeling 
van de GAP200 omzet. Deze heeft in 2022 een 
sprong gemaakt van 39% naar 61% van de totale 
baten (bij een ongeveer gelijkblijvende begroting).  
Een belangrijke stijging, waardoor Emma at Work 
voor het eerst de 50% grens omzet-fondsen is 
gepasseerd. Het doel is om te komen tot een 
break even situatie, waarbij de operationele 
kosten 100% door de markt (werkgevers) worden 
gedekt. Dit blijft een uitdaging aangezien er een 
grote groep kwetsbare kandidaten is die 
begeleiding krijgt, zonder dat hier direct inkomsten 
tegenover staan. Een deel van deze opbrengsten 
zal hoogstwaarschijnlijk een vorm van sponsoring 
blijven. Tegelijkertijd zal gekeken blijven worden 
naar aanvullende dienstverlening om dit gat 
te dichten.



 



Het resultaat van 2022 is positief en hiermee 
is het eigen vermogen aangevuld na het  
negatieve resultaat in 2019 en 2021. 







In 2022 hebben we afscheid genomen van 
4 collega's en zijn 4 enthousiaste en talentvolle 
medewerkers gestart. Dit heeft in een aantal 
gevallen druk gelegd op de organisatie en het 
bestaande team, omdat dit niet altijd naadloos 
aansloot. Vooral de functie van marketing  
& communicatie adviseur heeft een langere  
periode vacant gestaan. 

Financiële situatie

Organisatie 

Vooruitblik 

Onze eerste focus in 2023 ligt bij de werving van 
jonge talenten. Dit gaan we doen met een 
campagne, aandacht voor social media, 
vindbaarheid (SEO) en zichtbaarheid. We gaan de 
leeftijdgrens verhogen naar 39 jaar. 
Jongvolwassenen met een chronische ziekte doen 
meestal langer over hun studie en starten daardoor 
later met werken. Ook komt het regelmatig voor 
dat, wanneer ze gestart zijn met werken, toch 
weer uitvallen omdat ze tegen problemen aanlopen. 
Daarnaast willen we ook de groep in de leeftijd  
15 t/m19 jaar beter bereiken en van een aangepast 
programma voorzien, zodat zij eerder succesvol de 
arbeidsmarkt betreden. Hoe eerder dit gebeurt, 
hoe kleiner de GAP op hun CV. 



In 2023 is het uitgangspunt een realistische groei 
in nieuwe members en kandidaten, waarbij de 
verhouding members en kandidaten in balans  
moet zijn. Voor een goede balans gaan we ervan uit 
dat er voor elke member minimaal 3 jongeren 
moeten instromen in de GAP track. De aanwas van 
members is dus mede afhankelijk van de instroom 
van jonge talenten. 



Ons doel is een omzetgroei naar 64% van het totaal. 
Dit willen we realiseren door nieuwe GAP200 
members te werven en actiever samen te werken 
met onze bestaande GAP200 members. 

Voor wat betreft de cashpositie is er in 2023 het 
streven om een plus te genereren van S0k, zodat 
het eigen vermogen verder verbetert. 
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Activa




Liquide middelen

Totaal activa

Vlottende activa 
Debiteuren 
Nog te ontvangen Club van 1000 BTW 
Nog te ontvangen donaties/bedragen 
Overige vorderingen en overlopende activa  
Totaal vlottende activa 

Materiele vaste activa

Inventaris

 

31-12-2022

[1]

[2]

[3]

31-12-2021
€ €

2.872 2.155

81.717

          -


        -

      126.249 

207.966

    70.961 

  210


              1.000 
176.201 

 248.372

46.197 85.972

257.035 336.499

Balans per 31 december 2022 
Voor verwerking van het exploitatiesaldo
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Balans per 31 december 2022 
Voor verwerking van het exploitatiesaldo

Passiva




Totaal passiva

Kortlopende schulden en overlopende passiva 
Crediteuren  
Belastingen en sociale premies 
Overige schulden en overlopende passiva  

Stichtingsvermogen

Stichtingsvermogen 
Exploitatiesaldo Boekjaar 
Totaal stichtingsvermogen

 

31-12-2022

[4]

[5]

31-12-2021
€ €

97.819 
19.653 

117.472

134.431 
 (36.612) 

 97.819

   16.746

          27.626


      95.191 
139.563

     6.920

     38.914


     192.846 
238.680

257.035 336.499

[..] De tussen haken vermelde nummers verwijzen naar corresponderende nummers  
in de toelichting op de balans, die een integraal onderdeel uitmaakt van de jaarrekening.
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Staat van baten en lasten over 2022 

Baten 
Omzet uit dienstverlening 
GAP200 
Baten uit eigen fondsenwerving 
Opbrengsten Subsidies 
Som der baten 

Exploitatiesaldo na belastingen   

Lasten

Brutolonen en salarissen 
Sociale lasten 
Overige personeelskosten 
Afschrijvingen 
Bedrijfskosten 
Voorlichting-/ en Publiciteitskosten 
ICT investering 
Externe diensten 
Onvoorzien/transitie 
Algemene kosten 
Financiële baten en lasten    

 

[7]

[6]

557.735 
101.649 
32.005 

1.281 
33.244 
30.912 

1.980 
10.103
 

18.417



787.326 

621.311 
116.234 

9.558 
2.209 

40.947 
19.322 

3.715 
4.148



 8.412



825.856

46.752 
401.100

359.127  

 806.979

36.000 
420.000 
482.670 

50.000 
988.670

56.956 
226.350 
345.088 
160.850 

789.244

844.420





34.250 
50.000 
40.000

20.000

10.000




998.670


19.653
 (10.000) (36.612)


Het exploitatiesaldo over 2022 is ten gunste gebracht van het Stichtingsvermogen.
 

[..] De tussen haken vermelde nummers verwijzen naar corresponderende nummers  
in de toelichting op de balans, die een integraal onderdeel uitmaakt van de jaarrekening.

Realisatie 
2022

Begroting

2022 

Realisatie 
2021
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Kasstroomoverzicht over 2022 

Kasstroom uit operationele activiteiten 
Ontvangsten  
Betalingen

Kasstroom uit operationele activiteiten
  

 

Kasstroom uit investerings-activiteiten

Investeringen in materiële vaste active                                                                           
Kasstroom uit investerings-activiteiten                                                                                                                                           

 

1.997

(1.997)

603

(603)

Kasstroom uit bedrijfsoperaties
 

Ontvangen interest 
Betaalde interest

847.385 
885.163

85.972 
(39.775)   

46.197

128.270 
(42.298) 

   

85.972

819.767 
861.462 

(37.778)



(37.778)


(39.775)
 (42.298)


(41.695)



(41.695)


Toename/(afname) geldmiddelen

Het verloop van de geldmiddelen is als volgt: 
    
Stand per 1 januari 
Mutatie boekjaar   

Stand per 31 december

2022 2021 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Toelichting op de jaarrekening 

Resultaatbepaling 

Netto‐omzet 

Opbrengsten GAP200 Memberships


De baten en lasten zijn toegerekend aan de periode waarop deze 
betrekking hebben, uitgaande van de historische kosten.  
Eigen opbrengsten worden verantwoord in het verslagjaar waarin 
dediensten en goederen zijn geleverd. Verliezen worden verantwoord  
op het moment dat deze voorzienbaar zijn. Structurele giften worden 
verantwoord in het jaar waarin ze zijn toegezegd. Overige niet  
structurele giften worden verantwoord in het jaar waarin ze  
daadwerkelijk zijn ontvangen.



Onder netto-omzet wordt verstaan de opbrengst uit levering van 
goederen en diensten aan derden onder aftrek van kortingen en 
dergelijke en van over de omzet geheven belastingen.



De opbrengsten van de GAP200 Memberships bestaan uit jaarbedragen 
uit hoofde van abonnementen. De meeste kosten die samenhangen  
met deze opbrengsten worden gemaakt op of rondom het moment  
dat de factuur wordt verstuurd. Uit oogpunt van het matchingprincipe 
worden de opbrengsten derhalve volledig in de jaarrekening verwerkt  
op het moment dat de factuur wordt verstuurd. 

Balans

STAAT VAN BATEN EN LASTENALGEMEEN
De jaarrekening is opgesteld conform Richtlijn 640 (organisaties zonder 
winststreven). De stichting is opgericht op 10 juni 2008. Het boekjaar van 
de stichting is het kalenderjaar.




Vorderingen 

Liquide middelen 

Stichtingsvermogen 

Schulden 

De vorderingen worden gewaardeerd tegen nominale waarde,  
voor zover nodig rekening houdend met mogelijke oninbaarheid.



De liquide middelen worden gewaardeerd tegen nominale waarde.



Op 31 december 2022 beschikt de Stichting Emma at Work over een 
stichtingsvermogen van €117.472. Het eigen vermogen en reserves 
dienen een dusdanige omvang te hebben dat de continuïteit van de 
Stichting Emma at Work is gewaarborgd. Het Centraal Bureau 
Fondsenwerving (CBF) heeft besloten dat ingaande 1 januari 2005 de 
omvang van de continuïteitsreserve maximaal anderhalf maal de  
jaarlijkse exploitatielasten mag bedragen. De continuïteitsreserve  
wordt eens per drie jaar opnieuw bezien.



De schulden worden gewaardeerd tegen nominale waarde 
tenzij anders is bepaald.



Grondslagen voor waardering en resultaatbepaling
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Toelichting op de jaarrekening 
(vervolg) 

Kasstroomoverzicht

Lasten 
De lasten worden bepaald met inachtneming van hiervoor vermelde 
grondslagen voor waardering en toegerekend aan het verslagjaar waarop 
zij betrekking hebben. (Voorzienbare) verplichtingen en mogelijke 
verliezen die hun oorsprong vinden voor het einde van het boekjaar 
worden in acht genomen indien zij voor het opmaken van de jaarrekening 
bekend zijn geworden en overigens wordt voldaan aan de voorwaarden 
voor het opnemen van voorzieningen.



De stichting had in 2022 11,6 FTE medewerkers in loondienst. (2021: 11,7). 
De overige medewerkers zijn aan de stichting verbonden als freelancer  
of als vrijwilliger. De bestuursleden zijn vrijwilligers en ontvangen geen 
bezoldiging. In 2022 was één directeur tegen vergoeding werkzaam voor 
de stichting, deze kosten zijn verantwoord onder de personeelskosten.




Het kasstroomoverzicht is opgesteld volgens de directe methode.  
De geldmiddelen in het kasstroomoverzicht bestaan uit de liquide 
middelen. Kasstromen in vreemde valuta zijn omgerekend tegen een 
geschatte gemiddelde koers. Koersverschillen op geldmiddelen worden

afzonderlijk in het kasstroomoverzicht getoond. Ontvangsten en uitgaven 
uit hoofde van interest, ontvangen dividenden en winstbelastingen zijn 
opgenomen onder de kasstroom uit operationele activiteiten.



Betaalde dividenden zijn opgenomen onder de kasstroom uit 
financieringsactiviteiten. De verkrijgingsprijs van de verworven 
groepsmaatschappij is opgenomen onder de kasstroom uit 
investeringsactiviteiten, voor zover betaling in geld heeft plaatsgevonden. 
De geldmiddelen die in de verworven groepsmaatschappij aanwezig  
zijn, zijn op de aankoopprijs in mindering gebracht.
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Toelichting op de balans 

Activa 

VLOTTENDE ACTIVA
  

 

12.705 

2.155 
1.997 

2.872




33%

 

(10.550) 

(1.280) 

81.717

- 
- 

81.717  

126.249 
126.249 

176.201 
176.201 

70.961 
210 

1.000 
72.171  

12.102 

3.761 
603 

2.155




33% 

(8.341) 

(2.209) 

Debiteuren



Debiteuren  
Nog te ontvangen Club van 1000 BTW 
Nog te ontvangen donaties/bedragen




Belastingen en premies sociale verzekeringen



Overige vorderingen en overlopende activa



Overige overlopende activa



Inventaris



Aanschafwaarde per 1 januari  
Cumulatieve afschrijvingen 
Boekwaarde per 1 januari 
Investeringen 
Afschrijvingen boekjaar  
Boekwaarde per 31 december



Afschrijvingspercentage 
Inventaris

31-12-2022  31-12-2021
€ €

MATERIELE VASTE ACTIVA[1]

[2]
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Toelichting op de balans 
(vervolg)

LIQUIDE MIDDELEN

Passiva

STICHTINGSVERMOGEN

KORTLOPENDE SCHULDEN EN OVERLOPENDE PASSIVA
  

 

26.523 
19.674


46.197 

 

 97.819 
19.653 

117.472 

134.431 

97.819

 
(36.612) 

75.967 
10.005

85.972  

16.746 
16.746



7.031 
20.595 
27.626



 21.180 
8.484 
6.726 

58.801 
95.191 

   

6.920 
6.920 


17.340 
21.574 

38.914



20.468 
8.913 

40.900

122.565 
192.846 

   

Crediteuren 

Crediteuren Algemeen



Belastingen en premies sociale verzekeringen 
Af te dragen BTW 
Loonbelasting december



Overige schulden en overlopende passiva 
Reservering vakantiegeld 
Reservering niet opgenomen vakantiedagen 
Vooruit ontvangen GAP200 
Overige overlopende passiva  



Rabobank .984 betaalrekening 
Rabobank .903 spaarrekening 


De liquiditeiten staan ter vrije beschikking

31-12-2022

31-12-2022

[4]

[5]

[3]

31-12-2021
€ €

Stand per 1 januari 
Exploitatiesaldo  
Stand per 31 december

Het exploitatiesaldo over 2022 is ten gunste gebracht van het stichtingsvermogen.

31-12-2021
€ €
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Toelichting op de staat van baten en lasten over 2022

BATEN

31.366

14.400


986

56.956




 

75.000 
22.000 
55.000 
 10.000 
15.000 
26.200  

55.000

70.000  

30.427 
359.127




-




251.500 
149.600

401.100 

32.500 
52.500

27.000 
10.000 
10.000 
26.000 
16.250

70.000

50.000

29.565

21.273


345.088



160.850 
160.850




156.500 
69.850 

226.350

48.065

8.891



56.956 

Opbrengsten



Ontvangen marge uitzenden/detacheren 
Opbrengsten werving en selectie 
Opbrengsten projecten
 



Baten uit eigen fondsenwerving 



ING Nederland Fonds 

Fonds 21 

Instituut Gak 

Janivo Stichting 

Oranje Fonds 

Stichting Diorapthe 

Stichting Kansfonds 

Vriendenloterij 

VSBfonds 

Fondsenwerving Overig 

Donatie diverse donateurs 



Opbrengsten Subsidies 
Tijdelijke Noodmaatregel Overbrugging Werkgelegenheid




Opbrengsten GAP200/Club van 1000

GAP200 Memberships

GAP200 Modules


 

2022 2021[6] 
€ €



Emma at Work I jaarverslag 2022

Toelichting op de staat van baten en lasten over 2022

BATEN

31.366

14.400


986

56.956




 

75.000 
22.000 
55.000 
 10.000 
15.000 
26.200  

55.000

70.000  

30.427 
359.127




-




251.500 
149.600

401.100 

32.500 
52.500

27.000 
10.000 
10.000 
26.000 
16.250

70.000

50.000

29.565

21.273


345.088



160.850 
160.850




156.500 
69.850 

226.350

48.065

8.891



56.956 

Opbrengsten



Ontvangen marge uitzenden/detacheren 
Opbrengsten werving en selectie 
Opbrengsten projecten
 



Baten uit eigen fondsenwerving 



ING Nederland Fonds 

Fonds 21 

Instituut Gak 

Janivo Stichting 

Oranje Fonds 

Stichting Diorapthe 

Stichting Kansfonds 

Vriendenloterij 

VSBfonds 

Fondsenwerving Overig 

Donatie diverse donateurs 



Opbrengsten Subsidies 
Tijdelijke Noodmaatregel Overbrugging Werkgelegenheid




Opbrengsten GAP200/Club van 1000

GAP200 Memberships

GAP200 Modules


 

2022 2021[6] 
€ €
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Toelichting op de staat van baten en lasten over 2022 
(vervolg)

Personeelskosten

482.944 
41.397 

(14.746) 
38.390


9.750 
557.735

 101.649

101.649

 116.234

116.234

546.922 
45.919 

(17.436) 
45.906
 

621.311

 

Brutolonen en salarissen



Lonen en salarissen 
Compensatietoeslag 
Ziekengelduitkering 
Vakantietoeslag

Energiekostencompensatie





 

2022

€

2021

€

LASTEN 


Sociale lasten

Sociale lasten 




Overige personeelskosten 
Kosten vakantiedagen 
Inhuur personeel  
derden/uitzendkrachten/aanbrengfee 
Cursuskosten 
Woon-/werkkosten 
Reis-/ en verblijfskosten 
Representatiekosten 
Eten en Drinken 
Overige personeelskosten





Afschrijvingen

Inventaris 


 





 

 322



10.829 
3.423

2.666 
8.596 
1.882 

414

3.873 

32.005




1.281

 (947)



2.156 
 450 


3.929 
698 

 74 
3.198 

9.558




2.209


[7] 
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Toelichting op de staat van baten en lasten over 2022 
(vervolg)

Overige kosten

5.880

21.881

1.980

2.604


450

34


10.103

2.395


45.327  

13.317 
 22.568 

 3.715 
2.600 
 1.420 

582 
 4.148 

460 
48.810  

Bedrijfskosten

Huurkosten 
Automatiseringskosten 
ICT investeringen 
Telefoonkosten 
Voorziening oninbare debiteuren 
Jongeren-/Vrijwilligerskosten

Externe diensten 
Overige kantoorkosten





 

2022 
€

2021

€

Voorlichting-/ en publiciteitskosten

Promotiekosten

Social media 
Websitekosten 
Evenementskosten 
Campagnekosten 
Fotografie en films 
Overige marketing kosten





Overige kosten (vervolg)

Algemene kosten en advies 
Verzekeringen

Contributies en abonnementen 
Kosten beheer en administratie (accountant)

Buitengewone baten 
Overige algemene kosten 
  




 





 

256

262 
674


 19.052

3.181


3.380

4.107


30.912

2.251 
 8.595

 2.741

4.193 
1.000 

542 
19.322

1.796

3.473


10.500

547


2.101

18.417

 465

 1.302

6.500

 (140) 

285 
8.412
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Staat van baten en lasten over 2022 versus begroting 

Baten 

Omzet uit dienstverlening 
GAP200 
Baten uit eigen fondsenwerving

Sponsoring

Opbrengsten Subsidies 
Som der baten






Lasten

Personeelskosten 

Afschrijvingen |Bedrijfskosten 

Voorlichting-/ en publiciteitskosten 
ICT investering 

Externe diensten 

Onvoorzien/transitie 

Algemene kosten 

Financiële baten en lasten 

Som der lasten





Exploitatiesaldo na belastingen


2023

begroting


€

2022

exploitatie


€

763.000



35.650

60.000

40.000

20.000




918.650

56.956

226.350

345.088



160.850

789.244

25.000

462.000

344.150

112.500

25.000


968.650

46.752

401.100

359.127




806.979

36.000

420.000

482.670


10.000

50.000


998.670

2022

begroting


€

2021

exploitatie


€

691.389

1.281


33.244

30.912


1.980

10.103



18.417

787.326

844.420



34.250

50.000

40.000

20.000

10.000



998.670

747.103

2.209


40.947

19.322


3.715

4.148



8.412

825.856

50.000  (-)19.653 (36.612)
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